
 

 

 

 

किमोस्ि आवंटन संफंधी भाऩदण्ड एवं आवश्मि जानिायी 
 

 एभऩीऑनराइन www.mponline.gov.in िा किमोस्ि स्थापऩत ियने हेतु सववप्रथभ आवेदि िो 
ऑनराइन ऩंजीमन पाभव बयना अननवामव है। किमोस्ि रेने िे इच्छुि आवेदि अऩनी सभस्त 
जानिायी ऑनराइन किमोस्ि ऩंजीमन पाभव भें भूर दस्तावेज अनुसाय सही-सही बयें।  

 किमोस्ि आवेदन पाभव भें गरत एवं अधयूी जानिायी बयने ऩय आवेदन ननयस्त िय ददमा जावेगा। 

 आवेदि िो िभ से िभ 10वी ंिऺा उत्तीर्व होना चादहमे एवं िम्प्मूटय िा प्राथमभि ऻान सदहत 
दहन्दी एवं अगें्रजी टाइपऩगं भें ऩायंगत होना अननवामव है। 

 किमोस्ि स्थाऩना िे मरए 10x10 वगवपीट आिाय िी दिुान/आकपस/इंटयनेट िैपे भें िम्प्मूटय, 
पप्रटंय, स्िेनय, वेफिैभया एवं इंटयनेट िनके्शन, ऩावय फैिअऩ िे साथ िम्प्मूटय सेटअऩ होना 
अननवामव है। उत्िृष्ट िम्प्मूटय सेटअऩ वारे आवेदिों िो प्राथमभिता दी जावेगी। साथ ही 
दिुान/आकपस/इंटयनेट िैपे भें नागरयिों िो फैठने एवं ऩेमजर व्मवस्था बी होना अननवामव है।  

 आवेदि िी दिुान/आकपस/इंटयनेट िैपे तथा उस ऺेत्र भें ऩहरे स े स्थापऩत एभऩीऑनराइन  
अधधिृत किमोस्ि िे फीच साभान्मतः 200 भीटय िी दयूी होना चादहमे, ऩयंतु ऩोटवर िे भाध्मभ से 
प्रदान िी जाने वारी ऑनराइन सेवाओं भें हो यही वपृि एवं हाईपुटपार वारे ऺेत्रों भें नागरयिों िी 
फढ़ती संख्मा िे आधाय ऩय एभऩीऑनराइन द्वाया दयूी मशधथर िी जा सिती है, जजसिा अनंतभ 
ननर्वम एभऩीऑनराइन द्वाया किमा जावेगा। 

 आवेदि द्वाया अऩने पाभव िी जस्थनत पाभव भें बये गमे ईभेर ऩय देखी जा सिती है।  

 आवेदि द्वाया ऑनराइन पाभव भें दजव जानिायी िा उसिे भूर दस्तावेजों से मभरान किमा 
जावेगा।  

http://www.mponline.gov.in/


 

आवेदि िो सत्माऩन िे सभम ननम्पन भूर दस्तावेज राना अननवामव हैः 
1. आवेदि द्वाया बया गमा किमोस्ि आवेदन पाभव। 

2. दिुान, आकपस, इंटयनेट िैपे िे 4 अरग-अरग पोटो (2 अंदय िे पोटो जजसभें ऩूया सेटअऩ स्ऩष्ट 
ददखाई दें एवं 2 फाहय से खींच ेगमे पोटो जजसभें दिुान िे आजू-फाजू िा ऺेत्र ददखाई दें),  

3. दिुान, संस्था िा स्थाऩना िा ऩंजीमन (गुभाश्ता) प्रभार् ऩत्र। 

4. आवेदि िा 1 पोटो। 

5. आवेदि िा ऩैन िाडव।  

6. आवेदि िे घय एवं दिुान िा एड्रसे प्रूप। 

7. आवेदि िी भािव शीट (िभ से िभ 10वीं िऺा ऩास िी भािव शीट) 

8. ऩहरे से स्थापऩत किमोस्ि एवं आवेदि िी दिुान िे फीच िी दयूी िा भान्मता प्रा्त इंजीननमय से 
प्रभाणर्त योडभैऩ, जजसभें इंजीननमय िे सीर एवं हस्ताऺय होना अननवामव है।  

9. आवेदि िे ऩास स्टेट फैंि ऑप इंडडमा एवं मूननमन फैंि ऑप इंडडमा भें एिाउंट होने िे साथ ही 
नेटफैंकिंग सुपवधा होना अननवामव है।  

एभऩीऑनराइन द्वाया दस्तावेज सत्माऩन िे उऩयांत सबी भाऩदण्ड तथा शते ऩूर्व ियने ऩय ही 
किमोस्ि आवंटन ऩय पवचाय किमा जावेगा।  

ध्यान रखें आवेदक के पास उपरोक्त में स े ककसी भी दस्तावेज के न होने पर ककयोस्क आवंटित नह  ं
ककया जावेगा और आवेदन ननरस्त माना जावेगा। जजसकी जवाबदार  आवेदक की होगी।  

 दस्तावेजों िे सपर सत्माऩन उऩयांत आवेदि एवं एभऩीऑनराइन िे फीच 100 रुऩमे भूल्म िे 
नानज्मूडडमशमर स्टाम्पऩ ऩय अनुफंध किमा जावेगा। साथ ही अनुफंध िे सभम आवेदि िो 100 
रुऩमे भूल्म िे अन्म स्टाम्पऩ ऩय वचन ऩत्र बी देना होगा।  

 किमोस्ि अनुफंध प्रकिमा ऩूर्व होने ऩय आवेदि िो किमोस्ि ऩंजीमन शुल्ि िी यामश रुपये 6742 
(Non Refundable) िा बुगतान नेटफैंकिंग िे भाध्मभ से ऑनराइन ियना होगा। (किसी बी दशा 
भें ऩंजीमन शुल्ि िी यामश िा डीडी स्वीिाय नहीं किमा जावेगा) 

 ऩंजीमन शुल्ि िे बुगतान िे उऩयांत आवेदि िो ऩंजीिृत ईभेर ऩय किमोस्ि रॉधगन आईडी एवं 
ऩासवडव प्रा्त होगा।   



 

 अनुफंध िे उऩयांत किमोस्ि िा संचारन ननधावरयत स्थान से ियना अननवामव होगा एवं ऩोटवर ऩय 
उऩरब्ध सभस्त सेवाएं नागरयिों िो प्रदान किमा जाना अत्मावश्मि है। 

 किमोस्ि संचारि िो प्रनतभाह 200 ट्ांजेक्शन (वापषवि 2400 ट्ांजेक्शन) ियना अननवामव है।  

 किमोस्ि संचारि द्वाया 3 भाह ति ननधावरयत रक्ष्म से िभ ट्ांजेक्शन ियने ऩय उस किमोस्ि िे 
नजदीि दसूया किमोस्ि स्थापऩत िय ददमा जावेगा। 

 अनुफंध एि वषव िे मरए होगा,  संतोषजनि सवेाएं प्रदान ियने ऩय ही अनुफंध िा नवीनीियर् 
किमा जावेगा।  

 मदद किसी आवेदि िे पवरुि गरत दस्तावेजों िे आधाय किमोस्ि प्रा्त ियने िी जानिायी 
मभरती है तो उक्त किमोस्ि िी नागरयि सेवाएं फंद ियने अथवा अनुफंध यद्द ियने िा अधधिाय 
एभऩीऑनराइन िो होगा। 

 किमोस्ि संचारि द्वाया ऩोटवर ऩय उऩरब्ध सेवाएं प्रदान ियने ऩय नागरयिों से ननधावरयत शुल्ि ही 
मरमा जाना अननवामव है। किसी बी प्रिाय िा अनतरयक्त शुल्ि मरमे जान ेऩय संफंधधत किमोस्ि िे 
णखराप िायववाई िी जावेगी।  

 किमोस्ि संचारि िो एभऩीऑनराइन िे भाऩदंड अनुसाय अधधिृत फोडव तथा किमोस्ि सदटवकपिेट 
रगाना अनतआवश्मि है।  

 मदद किमोस्ि संचारि संतोषजनि नागरयि सेवाएं प्रदान नहीं ियता है मा सुपवधा िा दरुूऩमोग 
ियता है तो उसिा अनुफंध ननयस्त ियने िा अधधिाय एभऩीऑनराइन िो होगा। 

 किमोस्ि आवंटन ियने मा आवेदन ननयस्त ियने िा संऩूर्व अधधिाय एभऩीऑनराइन िो होगा। 

 एभऩीऑनराइन द्वाया बफना किसी ऩवूव सचूना िे किमोस्ि आवटंन भाऩदंड भें ऩरयवतवन किमा जा सिता है। 

 

 

 

 

एभऩीऑनराइन मरमभटेड, 
 द्पवतीम तर, ननरूऩभ शापऩगं भॉर, अहभदऩुय,  

होशंगाफाद योड, बोऩार (भप्र) 462026 
दयूबाष (0755) 4019400 



 

 

 

Instructions and Rules For KIOSK Allotment 

 
 In order to establish a KIOSK, the applicant have to register himself on the MPOnline portal. 

For registration visit the link: www.mponline.gov.in -> click on KISOK -> KIOSK Registration.  

Fill the registration form as per the original documents available.  

 The applicant should be minimum 10th pass, with basic computer knowledge. Should be 

proficient in Hindi & English typing. 

 To establish a KIOSK the shop/office/internet café should be of minimum 10X10 sq ft. It 

should have a computer, printer, scanner, web camera and an internet connection with proper 

power backup facility. A proper seating arrangement for the citizen with water facility is 

mandatory.  The applicant with all the required equipment and with excellent setup will be 

given priority. 

 The applicant’s shop/office/internet café should be at least 200 meter away from the existing 

MPOnline Kiosk. But considering the increasing number of services provided through our 

portal and locations with high footfall MPOnline can consider leverage in the aforesaid 

condition. Final decision would be made by MPOnline Ltd.  

 Incomplete and in appropriate Application will be rejected  

 Applicant can view the status of their application on the email id given by them in the 

application form.  

 Application form will be scrutinized with the original documents submitted by the applicant 



 

The Applicant will have to carry the following documents during verification in Person 

10. The printout of the registration form filled online. 

11. Four (4) different Photographs of the shop/office/internet café (2 photograph of the interior 

with proper display of the facilities inside and 2 photographs of the outside displaying the 

shop and the nearby area.. 

12. Incorporation certificate (Gumashta) of the shop/establishment.  

13. One photograph of the applicant.  

14. PAN Card of the applicant 

15. Applicant Address proof of the house and shop  

16. Applicants Marksheet (atleast 10th Pass is mandatory) 

17. Road Map displaying the difference between the existing MPOnline KIOSK, duly certified by 

and engineer.  

18. The Applicant should have a current account either in State Bank of India (SBI) or Union Bank 

of India (UBI) with mandatory internet banking facility. 

19. After proper verification of the documents, if the applicant qualifies all the required criteria 

MPOnline can consider for the allotment of KIOSK. 

PLEASE NOTE, in the absence of any document or any incomplete application will be rejected 

and ALLOTMENT will NOT BE DONE.  The responsibility of the documents provided is solely in 

the hands of the applicant.  

 Application complete in all aspect will only be considered for allotment  

 On complete verification an agreement will be signed between the applicant and MPOnline Ltd. 

on Non judicial stamp paper of Rs.100.  He also has to submit a letter of commitment on a 

separate Rs.100 stamp paper. 

 On completion of the agreement the applicant have to submit the registration fee Rs. 6742/- 

(Non Refundable) ONLINE through NETBANKING. No Demand Draft will be accepted towards 

registration fee. 



 

 Once the payment is made the applicant will receive the KIOSK LOGIN ID and the PASSWORD 

on the registered email id.   

 MPOnline Ltd. holds the sole right to allot or reject an application. 

 After allotment of the KIOSK it is Mandatory for the KIOSK to be run from the allotted 

establishment ONLY and provide all the services available on the portal. Else his registration 

will be cancelled. 

 It is mandatory to have 200 transactions per month (2400 transactions in a year) 

 If any of the KIOSK has not achieved the given target in a span of 3months, a new KIOSK will be 

allotted at the nearby area.  

 The agreement is valid for ONE YEAR. On completion of one year and if the KIOSK has 

performed satisfactorily only then will the KIOSK be renewed  

 If found, that the KIOSK has been set up with incorrect information, MPOnline Ltd. holds the 

right to cancel all the citizen services of the said KIOSK. 

 The KISOK will collect only the listed amount as fees for the services from the citizen. If found, 

that the KIOSK is charging over and above the required fees, strict action will be taken against 

the KISOK.  

 It is mandatory for the KIOSK to have a proper display board as per the specified criteria and 

also to display the KISOK Certificate.  

 MPOnline Ltd. holds the right to cancel the KIOSK registration if found that they are not 

providing satisfactory service to the citizen or misusing the facility. 

 

MPOnline Ltd. can change the rules and regulation for allotment of KIOSK from any time. 

 

 
MPOnline Limited 

2nd Floor, Nirupam Shopping Mall 

Ahmadpur, Hoshangabad Road, Bhopal 462026  
Phone-0755-4019400 


